         仓储入库作业
	课程名称
	仓储与配送管理
	授课形式
	理实一体化

	课题名称
	入库验收
入库理货
入库上架

	授课时数
	3

	授课地点
	7403
	授课时间
	11月23日

	一、教学设计

	1．教学内容分析

	本课程使用的教材为普通高等职业教育“十三五”规划教材、张扬和国云星主编的《仓储与配送管理实务》，由中国人民大学出版社出版。根据课程标准，本教学内容属于项目四“仓库作业”中第一项工作任务“入库作业”。其中，验收工作是一项技术要求高、组织严密的工作，关系到整个仓储业务能否顺利进行，也是有效控制和保证产品质量的重要环节。组托堆码是理货环节的关键活动，其准确性决定了理货效率，以及储位空间的利用率。入库上架分为上架准备和搬运上架两个环节，上架准备是入库上架的关键活动，是验收理货结束后根据货物的类别和储位分配规则进行上架，货物储位分配的结果直接影响出库作业的拣选效率。本节内容采用任务驱动、情境化教学，立足验收员、仓管员岗位，接轨技能大赛要求，与助理物流师考证衔接，实现“岗课赛证”融合。

	2．学情分析

	学习特点：结合教师经验和数据分析，学生喜好在做中学，不喜欢填鸭式教学。
知识基础：前置课程中，学生已学习了入库验收规则、单证缮制、货品ABC分类计算等基本知识，能够理解入库作业流程。但发现问题、分析问题的能力较弱，解决问题能力有待提高。
技能基础：学生能熟练使用仓库常用器械，但知识迁移能力、方案设计与优化能力有所欠缺。
认识和实践能力：学生具有一定的协作能力、探究能力，但分析能力、创新能力、表达能力需进一步提升。

	3．教学目标

	专业知识目标
1、理解入库作业的流程；
2、掌握入库验收、入库理货、入库上架的内容和异常处理措施；
3、能根据货物尺寸制订组托方案。
4、能根据《出入库汇总表》的物动量变化熟练地将货物进行ABC分类；
5、能根据储位分配规则，结合货物组托方案，合理分配货物储位；
专业技能目标
1、能根据创设的职业场景、立足岗位，及时而准确地完成入库作业；
2、能正确填写入库作业中涉及的单证并解决入库验收中的异常问题；
3、能结合堆码方式运用WORD正确绘制托盘码放示意；
4、能熟练应用EXCEL进行货品ABC分类的计算；
5、能根据储位分配规则合理安排货物上架货位；
职业素养目标
1、通过小组合作完成任务，树立学生团队协作意识；
2、问题导向，提高学生自主探究、分析问题和解决问题能力；
3、具有6S管理意识，培养吃苦耐劳、认真细致、责任担当的敬业精神。
4、培养安全意识、成本意识，形成严谨细致的工作态度。

	4．重难点分析

	教学重点：1、入库验收中的核对单据和实物验收；
2、绘制托盘码放示意图；
3、合理分配货物上架的储位；
教学难点：1、入库验收异常问题的处理方法；
2、正确计算托盘单层堆码数量、堆码层数；
3、ABC分类法的EXCEL计算。

	5. 教法、学法

	教法：问题探究法、任务驱动法、情境教学法、线上线下混合式教学法；
学法：合作学习法、探究学习法、观察学习法等。

	6. 教学资源

	多媒体课件、学习通平台、微课

	二、教学过程

	第一课时 入库验收

	课  前

	教学环节
	教学内容
	教师活动
	学生活动
	设计意图

	课前探学
	1、货物入库的流程；
2、入库验收的原则和流程。
	1、学习通上发布学习任务：①预习货物入库步骤②预习入库验收的原则和流程；
2、学习通发布《假黄金迷局》视频，并布置讨论任务，促进学生对验收重要性的认识；
3、发布课内实训任务要求，完成学生分组和岗位分配。
	1、通过自学课本及上网查询等方式熟悉货物入库作业的步骤以及入库验收的相关知识；
2、学习通上观看视频并参与讨论，深刻理解验收的重要意义；
3、根据实训任务要求，组内分工、分角色，做好任务准备。
	在完成平台任务过程中培养学生的自主学习能力。

	课  中

	发布任务
	任务：完成11月23日从阳光超市送至佳运物流公司仓库的货物入库验收工作。
	1、发布任务；
2、提问：入库作业的流程。

	1、认真阅读任务；
2、思考后回答问题。
	1、通过情景创设，激发学生探究心理，从而产生学习兴趣，引入新课内容；
2、检验学生预习效果。

	任
务
分
析
	1、入库验收的原则；
2、入库验收的流程。
	1、提问：入库验收的原则；
2、讲解验收的流程
	1、回答问题
2、掌握知识要点
	检验学生预习效果，明确本节课内容。

	任
务
实
施
	1、核对单据








2、实物验收










3、异常处理
	1、核对单据：进行货品预检
①讲解预检的内容，引导学生分析预检的优缺点；
②学习通发布工作任务：对阳光超市发来的8张入库通知单进行预检；
③分析、评价学生预检结果；
2、实物验收
①通过举例引出三种数量验收方法；
②引导学生分析质量验收方法；
③学习通发布工作任务：分组完成阳光超市6张入库通知单的实物验收，并填写《入库单》；
④分析、评价学生实物验收结果；
3、异常处理
①引导学生分析验收过程中可能出现的异常情况及处理措施，评价学生讨论结果；
②学习通发布工作任务：分组完成阳光超市8张入库通知单里所有异常货物的处理，并填写《异常货物处理单》；
③分析、评价学生处理结果。
	1、核对单据：完成货品预检
①掌握预检的内容和方法；
②分组完成预检任务，找出异常单据，汇报预检结果；
2、实物验收
①通过例子理解三种数量验收方法；
②总结质量验收的方法；
③分组完成实物验收任务，找出异常货物，填写《入库单》；
④每组汇报验收结果；
3、异常处理
①分析总结验收过程中可能出现的异常情况，分组讨论在工作中遇到各类异常情况的处理措施；
②分组完成阳光超市异常货物的处理，填写《异常货物处理单》，汇报处理结果。
	1、通过任务驱动，让学生在操作中总结要点，促进学生知识的内化；
2、通过小组讨论，促进生生互动，调动学生积极性，培养学生发现问题，解决问题的能力；
3、针对实际情况选择合适的验收方法，将理论联系实际，帮助学生将理论知识转化为操作能力；
4、培养学生的综合应用能力，针对异常情况能及时通过学过的知识和技能进行妥当处置；
5、思政教育：
①结合岗位要求，激发学生爱岗敬业的热情；
②小组分工完成任务，培养学生团队合作的精神；
③在发现问题和解决问题的过程中，引导学生树立严谨细致、细心耐心、诚实守信、责任担当的工作态度。

	总
结
归
纳
	总结：
1、入库验收的原则
2、入库验收的流程
3、异常问题的处理
	引导学生回顾本节内容；
	回顾本节内容，总结入库验收的相关要点；
	通过总结归纳，强化学生对本节课知识点的理解。

	课  后

	任
务 
拓
展
	对五常金膳道大米有限公司入库通知单上的货物进行入库验收
	布置新任务：
1、制定该批货物入库验收方案；
2、分析该货物的验收和超市货物验收内容和方法上的区别。
	完成任务：
1、分组讨论，制定货物的入库验收方案；
2、分析验收内容和方法上的区别。
	通过练习，回顾本节教学内容，完成知识构建和拓展。

	第二课时 入库理货

	课  前

	教学环节
	教学内容
	教师活动
	学生活动
	设计意图

	任务布置
	1.复习入库作业流程；
2.预习堆码方式；
3.预习制订组托方案步骤。
	1.学习通平台发布：
（1）认识堆码方式微课；
（2）绘制托盘码放示意图微课；
（3）制订组托方案微课；
2.批阅并根据预习结果，与2名不及格学生沟通，并做教学调整。
3.发布任务情境。
	1.复习入库作业流程；
2.在线学习微课、知识点；
3.在线完成预习测试；
4.熟悉任务情境。
	1.微课学习，形象生动，有助于学生更好理解，培养学生自主学习能力、归纳能力；
2.线上学习和测试，便于统计和分析学生预习效果，有助于教师及时调整教学策略；
3.以本土合作企业入库业务为任务背景，激发学生运用专业知识服务企业、振兴家乡的家国情怀。

	课  中

	任务准备

	1.识别堆码方式；
2.堆码作业“六要求”。
	1问题引入：验收合格货物如何处理？
2.动画演示堆码，引导学生识别堆码方式；
3.强调堆码作业“六要求”中“稳固、节约、定量”。
4.抛出问题：面对批量较大货物，仓管员如何进行组托堆码？
	1.快速思考问题，寻找答案。
2.认真观看动画，思考堆码方式及其含义；
2.理解堆码作业“六要求”，牢记“安全第一”；
3.思考讨论，寻找答案。
	1.根据预习测试结果，学生已掌握相关知识点，因此课上强调重点为主，培养学生安全意识、成本意识。
2.鼓励学生阐述，培养他们表达能力。

	任
务
分
析
	1.明确任务；
2.制订组托方案步骤。
	1.明确组托堆码的具体任务要求；
2.引导学生整理制订组托方案的思路，并加以阐述。
	1.理解任务要求；
2.思考、阐述制订组托方案的步骤。
	引导学生思考并阐述制订组托方案的步骤，有助于学生理清思路，理解前因后果。

	任
务
实
施
	环节一：
1.估算托盘单层可码放数量、层数以及所需托盘数量；
2.绘制托盘码放示意图。

	1.引导学生阐述计算思路；
2.巡回指导；
3.方案评价，根据学生完成情况，指出可能存在的问题，引导进一步分析、讨论。
	1.思考、阐述计算思路；
2.组内讨论、计算，阐述计算结果；
3.思考、选择堆码方式，制订组托方案，绘制托盘码放示意图；
4.展示方案；
5.组内自评、组间互评。
	1.引导学生自主思考、探究，培养他们分析问题、解决问题能力；
2.学生课前已预习托盘码放示意图的绘制过程，课中通过完成任务，检测他们的自主学习成效；
3.通过方案展示、组间互评，培养学生表达能力。

	
	环节二：
单层码放数量、层数、托盘数量的计算步骤。

	1.根据“环节一”的完成情况，引出“理论最大值”与“实际码放量”之间的关系，进一步引出“实际最大值”；
2.讲解单层码放数量、层数、托盘数量的计算步骤；
3.引出“作业高度”、“净空”等概念；
4.评价学生完成情况。
	1.学习、掌握“实际最大值”的计算方法，计算并展示结果；
2.学习、理解单层码放数量、层数、托盘数量的计算过程；
3.理解相关概念。
	1.从问题出发，培养学生发现问题、分析问题能力，并能举一反三；
2.通过有关知识的讲解，提高学生的安全意识，做到考虑全面、谨慎细致。

	
	环节三：
优化组托方案。

	1.引导学生讨论、优化组托方案；
2.巡回指导；
3.方案评价。
	1.组内讨论、优化组托方案；
2.修正托盘码放示意图；
3.展示方案；
4. 组内自评、组间互评。
	通过引导学生讨论、优化方案，提高他们分析、解决问题能力。


	任
务 
评
价
	小组点评
	1.点评整体任务完成情况；
2.回顾知识点；
3.布置作业。
	1.完成自评、互评；
2.小组总结分享完成任务过程中的经验。
	1.表扬表现优异小组，增强学生的自信心和自豪感；
2.通过点评，发现不足之处，促进学生不断改进。

	课  后

	任
务 
拓
展

	1.完成非标尺寸包装货物的组托堆码方案；
[bookmark: _Hlk151314937]2.预习实物堆码的作业规范；
3.延伸学习特种货物的入库理货。
	学习通平台发布：
1.作业；
2.堆码作业规范微课；
3.特种货物入库理货微课。

	1.完成作业；
2.完成预习作业；
3.完成延伸知识微课。
	1.通过作业，及时巩固所学；
2.拓展学生知识面，学有余力的学生可以进一步深入探索；
3.线上师生沟通交流。

	第三课时  入库上架

	课  前

	教学环节
	教学内容
	教师活动
	学生活动
	设计意图

	课
前
探
学
	1.出入库汇总表
2. ABC分类汇总的EXCEL计算方法； 
3.储位分配规则；

	1.学习通上发布作业任务：
①复习货物堆码计算并完成作业任务中的货物堆码计算；
②预习EXCEL计算ABC分类的方法和入库上架作业内容；
2.发布课内实训任务要求，完成学生分组和任务准备工作；
	1. 复习货物堆码计算并完成作业任务中的货物堆码计算；
2.预习ABC分类的EXCEL计算方法和入库上架作业内容；
3. 根据实训任务要求，组内分工、分角色，做好任务准备。
	通过线上微课的学习，有助于学生增加对课堂内容的了解，培养学生自主学习能力、归纳能力；


	课  中

	发布任务
	任务：完成11月23日从阳光超市送至佳运物流公司仓库的货物入库上架作业。
	1.发布任务；
2.提出疑问引发学生思考：
①入库上架包含哪些操作？
②入库上架的关键在于什么？
	1.分析任务；
2.思考后回答问题。


	情景创设，引入新课，解决学生预习情况。


	任
务
分
析
	1.货品ABC分类计算； 
2.货品储位分配。
	1.提问：如何进行货品分类？ 
2.讲解货品储位分配规则。
	1.复习回顾ABC分类法计算步骤
2.理解储位分配的原则；

	检验学生课前的自主学习效果，明确本节课内容。

	任
务
实
施
	1.任务一：根据佳运物流的出入库报表综合绘制《出入库汇总表》，根据汇总的出库量使用EXCEL计算货品的ABC分类；
2.任务二：并根据结果对货位的储位进行分区结合储位分配的原则和货物的堆码组托方案合理进行货架储位的分配。
	1.指导学生完成《出入库汇总表》和ABC分计算；
2.根据ABC分类结果对货架进行储位分区；
3.学生根据课前堆码结果将货品放入储位并纠错；

	1.完成半年出入库总量汇总；各组将《出入库汇总表》和ABC分类计算结果投到平台上；
2.根据ABC分类结果赋予货架对应货位不同颜色；
3.根据课前计算的组托结果将货品放入储位并纠错。
	通过对接职业技能大赛的任务驱动，使学生在任务场景中主动应用所学的知识和技能，提高学生技能水平。

	任
务 
评
价
	回顾上架准备作业的相关知识点。
	引导学生回顾课堂内容。
	总结入库上架准备工作的重点环节。
	通过对任务实施过程的回顾，强化对入库准备的理解。

	课  后

	拓
展
延
伸
	为佳运物流公司11.23日需入库的货物准备设备并实施搬运上架作业。
	布置新任务：
1.进行货物上架需要哪些设施设备，设备操作规范是什么？
2.货物上架操作有哪些流程？
	完成任务：
1.列出货物上架的设施设备清单；
2.写出货物上架操作流程。
	通过课后任务，回顾设施设备操作规范，完成技能操作准备。

	三、教学反思

	









